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MinGségpolitika DYNAMICS

A GroupDynamics Kft. kildetése az egyéni kompetenciafejlesztésre iranyuld felnGttképzési
szolgaltatasaink révén megvaldsuld humaneréforras fejlesztés és ennek eredményeképpen lgyfeleink
versenyképességének ndvelése. Ennek érdekében hangsulyozottan téreksziink magas mingségi szinten
megvaldsuld, testre-szabott vallalati képzések (felnGttképzés) biztositasara, humaneréforras-
fejlesztéshez kapcsolddo tandcsaddi tdmogatas, kompetencia-felmérés és képzési tervek kidolgozdasara,
valamint a vallalati humaner&forras fejlesztéséhez sziikséges, az e folyamatot tdmogaté human
er6forras szakemberek képzésére.

Szervezeti kulturankat meghatarozo értékek:

o Ugyfélkdzpontisag — olyan képzési megoldasok biztositasa, amelyek az ligyfelek problémaira a
leginkdbb vélaszt adnak.

o Ertékteremtés — felnSttképzési  szolgaltatasaink hozzdadott értéket teremtenek,
profitot/megtakaritast hoznak tigyfeleink szamara.

e Megalapozott szakmai tudds — tanacsadd-trénereink szakmai, gyakorlati tapasztalata fontos
kivalasztasi szempont. A megszerzett tudds bGvitése alapelvarasként fogalmazddik meg.

e Rugalmassag — képzési programjaink moddszertandt az egyén és a szervezet fejlesztési
igényeinek megfelel&en alakitjuk.

e Lendilet — megbizasainkat maximalis er6bedobassal és figyelemmel igyeksziink megvalésitani.

e Innovacié — folyamatosan figyelemmel kisérjik az aktualis képzési is fejlesztési trendeket,
toreksziink a képzéseink naprakészen tartasara.

Céljaink elérése érdekében képzett tanacsadoi-tréneri szakembergardat alakitottunk ki, folyamatosan
épitjiik szakmai és partneri kapcsolatrendszeriinket, valamint folyamatosan fejlesztett és magas
szinvonalu képzési profillal biztositjuk a hatékony és eredményorientalt felnSttképzési lehetdséget.
Céljaink megvaldsitasa elképzelhetetlen az ligyfeleink HR-szakembereinek bevonasa nélkiil. Folyamatos
visszacsatolds mellett valdsitjuk meg képzési projektjeinket, munkatdrsainkkal kézosen értékeljik a
szervezet tevékenységét, atgondoljuk a vezetGség felelGsségét, a szervezet céljait, az azok eléréséhez
vezet6 utakat.
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MinGségpolitikdnk, és az azt megvaldsitd minGségiranyitasi rendszerlink alapja a partneri
megelégedettség, ennek megfelel6en képzéseink résztvevdinek visszajelzései alapjan folyamatosan
fejlesztjiik, javitjuk tevékenységeinket. Feln6ttképzési programjainkat mindenkor az tgyfeleink
fejlesztési igénye alapjan, célra és személyre szabottan alakitjuk ki, valdsitjuk meg.

A GroupDynamics Kft. elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése, a
min@ségiranyitdsi rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése
irdnt. Ennek érdekében folyamatosan kovetjik szervezetiink életét, milkodését meghatarozd
szabdlyozasokat, korilményeket, s az évenkénti felllvizsgdlat eredményei, tapasztalatai alapjan
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