Adatkezelési tajékoztatd Ugyfelek részére

GroupDynamics Kft

GROUP

DYNAMICS




GroupDynamics kft.

Tisztelt Ugyfeliink,

Koszonjuk hogy igénybe veszi szolgdltatasinkat! Eleget téve az Adatvédelmi Rendelet (GDPR) elvarasainak,
ezUton szeretnénk tajékoztatni Ont a szolgéltatds nyUjtdsa soran gy(ijtott és dtadott személyes adatok
kezelésérdl.

Adatkezel6ként torekszink arra, hogy az adatkezelés a mindenkor torvényi el6irdsokat betartva, jogszerlen
torténjen.

Személyes adatait bizalmasan kezeljik, az adatok biztonsagos megé&rzése érdekében megteszink
minden altalunk elvarhato, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolddo informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elGsegitd technikai és szervezési intézkedést.

A tdjékoztatdban el6fordul, hogy olyan fogalmakat olvas, melyeket nem ismer. Ezek jelentése és
magyarazata az alabbi weboldalon érhet6 el:
https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar

Ez a tajékoztatd visszavonasig érvényes.

|/I |II

Amikor ebben a tajékoztatéban ,adatrol”, vagy ,,adatokrél” olvas az alatt minden esetben személyes

adatokat kell érteni.
Adatkezeléssel kapcsolatban szdmunkra elsGsorban az aldbbi jogszabdlyok az irdnyadok:

- azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
Rendelet).

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

- 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrol


https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar
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1.  Kikezeli az On személyes adatait? Kihez fordulhat adatkezeléssel
kapcsolatos kérdésekkel?

A személyes adatokat a Group Dynamics Kft. kezeli

Székhely: 1146 Budapest, Zichy Géza utca 10. al. 2.
Addszam: 13390545242

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit az alabbi telefonszamon teheti fel tarsasagunknak

06 20265 26 26

2.  Milyen személyes adatokat kezellink és mi az adatkezelések célja?

2.1.  Szadmlazas és fizetés dokumentdlasa céljabol kezeljik maganszemély Ugyfeleink

o Nevét
o Lakcimét

A fenti személyes adatokat On bocsajtja rendelkezésiinkre emailben, telefonon, egyéb kommunikacios
csatornan, vagy akar személyesen.

Az On neve, lakcime kezelésének jogalapja:
- aszamla kiallitds miatt még GDPR 6. cikkének c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

A szamlakat a szamviteli torvény értelmében 8 évig koteles vagyok megdrizni, tehat eddig kezelem a
szamlakiallitashoz sziikséges adatokat.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds, valamint harmadik orszagba térténé adat tovabbitas nem
tortenik.

Torvényi kotelezettséglink a szamla adatokat a Nemzeti Adé és Vamhivatal felé tovabbitanunk.

2.2.  Kapcsolattartas céljabol kezeljik Ugyfeleink

o Telefonszamat
o E-mail cimét

A fenti személyes adatokat On vagy céges megrendelés esetén az On munkaltatdja bocsdjtja
rendelkezéslinkre.
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A kapcsolattartas tekintetében megadott személyes adatok (e-mail, telefonszam) kezelésének jogalapja:

- aGDPR 6. cikkének f ) pontja alapjén a vallalkozasunk jogos érdeke. Jogos lizleti érdekiink az Onnel,
vagy munkaltatojaval [étrejott szerzdés(ek) teljesitése céljdbol torténd kapcsolattartas. A kozvetlen
kapcsolattartasra a minél hatékonyabb gazdasagi tevékenység érdekében van szikség.

A szolgdltatds megtorténte utdn az elérhetéséget (e-mail, telefonszam) megdrizzik, hogy amennyiben
szlikséges kapcsolatba Iépni Onnel akkor annak eleget tudjunk tenni.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint harmadik orszégba torténé adat tovabbitas nem
torténik.

2.3.  Munkdank sordn, az Onnek nyujtott szolgéltatads hatékonyabbd tétele céljabdl kezeljik tovabba
o Ugyfeleink viselkedésével kapcsolatosan feljegyzéseket készitiink a képzés soran, melyek
megkdnnyitik a munkat, és el8segitik a képzés hatékonysagat. A feljegyzés tartalmazhat
személyes adatokat mint pl. bizonyos jellemvonasok.

A fenti személyes adatokat kollégdink jegyzetelik, és senkivel nem osztjak meg.

Ezeket az adatokat kizardlag a szolgaltatas nyujtdsa céljabdl kezeljik, a képzés megtorténte utan azt
semmilyen célra nem hasznaljuk fel, hanem végérvényesen toroljik.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkének f ) pontja alapjan a véllalkozasunk jogos érdeke. A képzéseken
készitett jegyzetekre, valamint el6zetes felmérésre a hatékony szolgaltatds nydjtasa érdekében van szikség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds, valamint harmadik orszagba torténd adat tovabbitas nem
tortenik.

2.4.  Szintén az Onnek nyUjtott szolgaltatas hatékonyabbd tétele céljabdl kezeljik
o Aképzés el6tt Ggyfeleink lehetGséget kapnak személyiség teszt kitdltésére, melynek
eredményét felhasznalhatjuk a képzés hatékonyabba tétele érdekében.
e Szintén a képzés eldtt Ggyfeleink kapnak egy kérddivet, melyben rakérdeziink a jelenlegi
munkajukra, hogy mik az elvarasai a képzéssel kapcsolatban stb. Ez a kérdGiv szintén
tartalmazhat személyes adatokat

Az adatok Onté8l szdrmaznak, melyek megadasa dnkéntes.

Ezeket az adatokat kizardlag a szolgdltatas nyujtasa céljabol kezeljik, a képzés megtorténte utan azt
semmilyen célra nem hasznaljuk fel, hanem végérvényesen tordljuk

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkének a ) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.
Az érzelmi intelligencia teszt kitoltése, és annak elklldése el6tt a weboldalunkon tud hozzajarulni az
adatkezeléshez

A kérddiv kitoltésekor szintén kérjlik hozzajarulasat, melyet visszakildés el6tt tud megadni.
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Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint harmadik orszagba térténd adat tovabbitas nem
torténik.

2.5. Weboldalunk blogbejegyzéseiben, a hozzaszdélasok megjelenitése, valamint a hozzaszélo
azonositdsa érdekében kezeljik a hozzaszolo
e Nevét
e e-mail cimét

Az adatok Ontél szarmaznak, melyek megaddsa dnkéntes.
Az adatokat meg@rizzik, hozzaszoldsa a weboldalunkon lathato lesz.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkének a ) pontja alapjan az On hozzéjiruldsa. Komment elkiildése
el6tt Onnek el kell fogadni az ezzel kapcsolatos adatkezelést a megfeleld ,,checkbox” kipipaldsaval.

3.  Milyen esetben tovabbitjuk az On személyes adatait harmadik félnek?

3.1. Felnéttképzési adatszolgaltatasi rendszerbe térténd kételez§ adattovabbitas

A 2013. évi LXXVII. torvény [ FelnSttképzési tv. | rendelkezése értelmében képzéseinkrél adatot vagyunk
kotelesek szolgdltatni a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerbe (F.A.R.):

9. A felnéttképzd adatszolgdltatdsi kbtelezettsége *
15.§ * (1) * A felnéttképzé

a) az oktatds, képzés megnevezésére, jellegére, helyére, draszamdra, elsé képzési napjdra és - a zdrt
rendszer( elektronikus tavoktatds keretében megvaldsuld képzés kivételével - befejezésének tervezett
idépontjadra,

b) a képzésben részt vevé személyek természetes személyazonosito adataira, elektronikus levelezési cimére,
valamint legmagasabb iskolai végzettségére,

c) a képzési dijra és annak kéltségviseldjére

vonatkozo adatot szolgdltat a felnGttképzési allamigazgatdsi szerv részére a felnéttképzés adatszolgdltatdsi
rendszerében. Az adatszolgdltatdsi kotelezettségnek legkésébb a képzés megkezdésének idépontjat, az
adatokban bekdvetkezett vdltozds esetén legkésébb az adatvdltozds keletkezését kévetd harmadik
munkanapig, belsé képzés esetén annak a negyedévnek az utolsé napjdig kell eleget tenni, amelyikbe a belsé
képzés befejezésének idépontja esik.

A fentiek értelmében szlkséges begyl(jteniink a képzésen résztvevd személyekkel kapcsolatban az alabbi
személyes adatokat
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személyazonositd adatok (csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és uténeve, szliletési helye és ideje,
anyja sziletési csaladi és uténeve),

- elektronikus levelezési (e-mail) cim,

- legmagasabb iskolai végzettség.

Az adatszolgdltatas kotelezd, adatkezelésiink jogalapja a GDPR 6. cikkének c) pontja alapjan jogi
kotelezettség teljesitése

Ezeket a személyes adatokat — megfelelve a torvényi elGirdsoknak - feltéltjik a F.A.R rendszerbe, melynek
adatkezelési tdjékoztatdjat az aldbbi linken keresztil érheti el:

https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=46760379

Az adatok feltdltése utan azokat mas modon nem hasznaljuk fel.

3.2.  Adattovabbitas hatdsagi megkeresés alapjan

Amennyiben hatdsagi megkeresést kapunk (pl. rendérség, birdsag, vagy egyéb hatdsag) akkor is
kotelesek vagyunk az 6n személyes adatait tovabbitani, erre torvény kdtelez minket. llyen esetben a

meghatarozott terjedelemben, a megkeresés teljesitéséhez szilkséges mértékben biztositjuk az altala
tarolt személyes adatok tovabbitasat.

4.  Biztonsagban vannak a személyes adataim?

Papir alapu személyes adatait masoktdl elzart helyen, a digitalisan tarolt adatokat pedig jelszéval védett,
biztonsagos szamitégépen taroljuk, melyhez csak tarsasagunk alkalmazottjai, vagy adatfeldolgozoi férnek
hozza 4. Megtesziink minden télink elvarhato intézkedést annak érdekében hogy az illetéktelen
hozzaférést megakadalyozzuk. Amennyiben ez mégis megtdrténik Ugy belsd szabalyzatunk értelmében az
esetet adatvédelmi incidensként kezeljik, és biztositjuk az incidenssel érintettek megfelel§ tajékoztatdsat.

5.  Kik jogosultak megismerni az On személyes adatait?

Kizardlag a Group Dynamics munkatarsai, szerz6dott partnerei, valamint adatfeldolgozdi ismerhetik meg az
On személyes adatait.


https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageId=46760379

6.  Milyen adatfeldolgozdkat vesziink igénybe?

GroupDynamics kft.

Bizonyos esetekben az On személyes adatai kezelésével megbizunk harmadik felet, hogy helyettiink

adatkezelési miveleteket végezzen. Az altalunk igénybe vett adatfeldolgozék:

https://moodle.org/
?lang=hu

https://moodle.com/privacy-notice/

Mennyi ideig
Adatfeldolgozé Milyen tevékenységet végez részlinkre? térolhatja az
adatokat?
Tarhelylnk és levelez6rendszerlink szolgaltatdja.
Részletes informacio elérhetd az aldbbi oldalon: Ameddig él§
Microsoft szerz8désiink van
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement vele
Online oktatdsokat szerveziink vele, melyhez sziikséges
regisztralnunk leend6 lgyfeleinket az oldalon a név és email cim
Moodle . , i s « s o
megaddsdaval. Részletes informdcid elérhetd az aldbbi oldalon Ameddig él6

szerz6désunk van
vele

Szerz8dott
partnereink /

Bizonyos esetekben a képzéseinket vellink szerz8désben allo
partnereink tartjak meg, igy elengedhetetlen hogy kezeljék az On

Ameddig élé
szerz6désink van

Automattic Inc.

Inc. Gzemeltet.

alvéllakozdink személyes adatait. vele
Weboldalunk blogbejegyzéseihez vald hozzaszoélas esetén a
hozzaszdlast az Akismet applikacid kezelei, melyet az Automattic Ameddig élé

szerz6déslink van
vele

AXEL Professional
Softwares Kft

6000 Kecskemét,
Dobd Istvan korut
13.1ll. em. 11.

Szamlazé programunk Gzemeltetdje, a szamlan szerepld
adatokhoz fér hozzd

Ameddig élé
szerz6désink van
vele



https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
https://moodle.org/?lang=hu
https://moodle.org/?lang=hu
https://moodle.com/privacy-notice/
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7. Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezel6 jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatdsa utjan teljesit.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tdjékoztatdst nyujt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatdst kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra
vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birésagi eljaras
meginditdsanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettdl| gyljtotte az Adatkezeld, Ggy az adatok
forrasara vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) ha sor kerill automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotdst is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel

bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az Adatkezel§
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
atjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az
érintettnek szliikséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy

valdban az arra jogosult személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy
az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszer( adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesllését.
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Torléshez vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az érintettre
vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen lzletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldabbiak
valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezel8 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:
a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)

pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

A fenti jogait a tarsasagunkhoz eljuttatott elektronikus, vagy postai levélben, illetve az Adatkezeld
székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a
beérkezését kovetSen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az
Adatkezel§ a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
Adatkezel6nek nem all modjaban teljesiteni, igy 30 napon belll tdjékoztatja az érintettet a megtagadas
okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett haladlat kovetd ot éven belll a jelen tajékoztatéban meghatarozott, az elhaltat életében

megillet jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyité

erejl maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezel6nél tobb
nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult
9
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érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel§ jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti
kdzeli hozzatartozoja annak hidnyaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez vald jog) és 21. cikkében
(tiltakozashoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett haldlaval megszlnt —a Rendelet 17. (torléshez vald jog) és 18. (az adatkezelés
korlatozdsahoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az
érintett halalat kovet§ 6t éven belll. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli
hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Jogorvoslati lehetségek

A birdsagi jogorvoslathoz vald jogdnak érvényesitése érdekében az érintett az AdatkezelGvel

szemben birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezel6nek, illetve az dltalunk megbizott vagy
rendelkezéslink alapjan eljard adatfeldolgozd, vagy kozds adatkezel§ a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
el6irasok megsértésével kezeli. A birdsag az Ugyben soron kivil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye,
vagy az Adatkezel§ székhelye szerinti torvényszék (Févarosi Torvényszék) el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel az

Adatkezel6vel szemben barki vizsgadlatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes

adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, illetve,
hogy az adatkezeléshez kapcsolodo jogainak érvényesitését a Adatkezel6 korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az aldbbi elérhetdségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Budapest, 2022. marcius 1.
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