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GroupDynamics Tanácsadó és Tréning Korlátolt
Felelósségű Társaság

El2o20l000054

1. A képzési proglam tartalma megfelela felnóttképzésrólszóló 2013. évi LXXV|l. törvénynek.

2. A képzési programban meghatározott tartalomma|, feltételekkel és módon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport számára megszerezhetők a képzési programban megjelölt kompetenciák.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszámozással van ellátva, és az összefűzésre

ú9y került sor, hogy annak szétválasztására sérülésmentesen nincs lehetőség.

Budapest, 2021,12,11.

pádár Tivadar
Fszl2020l000057

Képzés (képzési program) megnevezése

Fetnőttképző megnevezése és
engedélyszáma:

Szakértői megállapítások

Szakértői vélemény kelte

Felnőttképzési szakértó neve,

nyilvántartási száma

Felnóttképzési szakértő alá írása /űt{^
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KÉPZÉSI PROGRAM
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Képzési Program
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'l. A képzési program alapadatai

3. Tervezett képzési idő

20

20%

lnterkulturális kommunikáció

A képzés célja, hogy a résztvevők megismerkedjenek olyan
kommunikációs eszközökkel, amelyekkel a
partnereikkel/ügyfeleikkel/munkatársaikkal együttműkodés, egymás
megéftése gördülékenyebbé és hatékonyabbá válhat - interkulturális
környezetben is.

Bárki, aki szeretné kommunikációját fej leszten i, hatékonyabbá tenni
interku lturális környezetben is.

kulturális értékek, különbségek felismerése
interkulturális kommunikáció alaptechnikái

kommunikációs eszkóztár elsajátítása

2. A képzésbe való bekapcsolódás és részvétel feltételei

Nem szükséges

Nem szükséges

Nem szükséges

Nem szükséges

Nem szükséges

4. A képzés tananyagegységei

Szignó heJve:

XÉPZÉSI PROGRAM
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1.1. Képzés megnevezése:

1.2. A képzés célja:

1,3. A képzés célcsoportja:

1,4. A képzés során megszerezhetó
kompetenciák:

2-1, lskolai végzettség:

2.2, Szakmai végzettség:

2.3. Szakmai gyakorlat:

2.4. Egészségügyi alkalmasság:

2.5. Elózetesen elvárt ismeretek:

z.o. Egyéb feltételek:

3.1. A képzés óraszáma:

3,2. Megengedett hiányzás mértéke:

A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Óraszáma:

4.1. lnterkulturális kommunikáció 20
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egység

1 Kontaktórától ettéró munkaforma alkalmazása eseté/j, ha az a kéPzés óraszámába beszámíthatÓ. egYéb esetben nem releváns'

-,í
Szignó lrell e:

4,1,1

4.1,1,

4.1.2.

4.1.3.

ry!8999y999
Megnevezése: l nterkulturális kommunikáció

Olyan kommunikációs eszközök megismertetése a résztvevőkkel,

amelyek segitségével a

i]rt.§"ir,r.3rlújy'tereikXel/mu nkatársaikkal való együttműködés,

ilfiH megeri'ése gö,duteX"nyebbé és hatékonyabbá válhat -

in'tárkultu rális környezetben is,

n tepzesnen résztvevő személyes jelenlétét vagy interaktív és

ia" JriJti tá p Ós o l atta l m e gva t os Út o_ j á l e n létét i gé ny l ó cso portos

Übre., fiontál is oktatásl e gyé ni fólad atmegoldás, cso portos

múnta, kooperatív csoportmunka,

Célja:

Megvalósítása során alkalmazott

munkaformák:

4.1.4 Megvalósítása során alkalmazott

képzési módszerek:

A tananyagegység/modulitémakör tartalmanaK, lellg9el leN, d

*"g"árÓ.Üs' Óorán aikal mazott m u n kaformán ak, val am i nt a

csoport összetételén"[ e, ÚOn1l"inek megíelelően a módszerek a

r.árltx"ior leh etnek: előadás, magy ar ázat, szem léltetés,

." jÜ"rláre., rendszerázes, megf-i gyelés, e gyüttes és önálló

iffi ;y;ó f"táorgozas, csoportosietaoatmegoldás, .9y?.ko'|?ti. _,_ _

feladatok megoldása, pűlxt.oo*zer, feladltlap kitö'tése, írásbel

felelet, házifeladat.

20
4.1.5, óraszáma:

Beszámítható óraszáma:14-1.6.

4.1.7 . Tartalma: A képzés során a reszNevoK

r feltárják az interkulturalitás aspektusait - elöítéletek és

t<uttuiatis értékek vonatkozásában
. feltárják saját viselkedési preferenciáikat és azok másokra

gyakorolt hatását,
. felismerik egymás megértésének szükségességét és

fontosságáiáz egyuttm ű ködés érdekében,

. képessé uatnáX JieOmenyesebben reagálni partnereik

viselkedésére.
. olyan alaptechnikákat sajátítanak el, amelyekkel 

.

nátexon1láOb kómm u nikációt tudnak partnereikkel

megvalósítani,

Mindez az alábbi, interkulturalitáshoz kapcsolódó ismeretek

ii. rtáiÁ i ál"mek) elsajátításá n és gyakorlatok elvé gzésé n,

ieldolqozásán keresztül történik:

l . Szteieotipiák és etnocentrizmus, hiedelmek és félelmek,

l elöítéletek

] . n ruIturalis különbségek és csapdák felismerése

] . Kulturális értékek megfogalmazása

i . a"ir'viselkedési preferenciáim és hatása megítéIésemre és

i személykozi kapcsolataimra

§ tnterkuIturáIis kommunikáció - alaptechnikák
,l . kommunikációt gátló tényezók
]1 . Oo.*unikációs csúszások, félreértések következményei

] . fetetóssegünk a kommunikációban
j . meoállapodások - közös alapok megteremtése
::l ''| . 

"rJOatigyetes 
eszköztára: az aktív meghallgatás jelentósége,

,i nJt,i.áil3óÁnixai, " 
i,gGrá, n" u"bá|i, j"|,é="i, ,
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. a megfelelő kérdések - hasznos válaszok

. a visszacsatolás

. közléssorompók és kiiktatásuk

. példák és megoldásaink: mindennapi és nehézséget okozó
kommu n ikációs helyzetek

4.1.8, A tananyagegység elvégzóséról
szóló igazolás kiadásának
feltétele(i):

A tananyagegység e|végzéséról nem kerül kiadásra külön
igazolás, A 7,2 pontban meghatározott feltételek teljesítése
esetén a képzés végén kerül kiadásra a tanúsítvány.
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5. Csoportlétszám

5.,1 Maximális csoportlétszám :2 (fő) 14

6. A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása

8. A képzési program végrehajtásához szükséges feltételek
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6.1. IAkepzésbenrésztvevőte|jesítményétképzésközbenfejlesztőértékeléskeretébenértékeljük.Afejlesztő
I erteretes szerepe, hogy a képzésben résztvevők fejlődését támogassa, a tanulási igényeket pontosítsa,

I az oktatók tanulásszervezési feladatait segítse,
I A képzés közbent fejlesztó értékelés módjai lehetnek: Visszakérdezés Gyakorlati feladatmegoldás,

I Kepzésben résztvevő visszajelzései BeszéIgetés, Feladatlap kitöltése

I A fejlesztő értéke|éshez nem tartozik minősítés, a tanulási és tanításifolyamatokat szolgálja.

A képzéshez záró (szummatív) értékelés kapcsolódik: a kópzés zárő gyakorlati feladat megoldásával
zárul, mely a képzés végén kerül megtartásra.

A zárő gya korlati feladato n megszerezhető m i nős ítése k:

| . Megfelelt
| . Nem felelt meg

I A meg szerezh ető m inősítések hez tarlozó követel ményszt ntek,
. Megfelelt: azáró gyakorlatifeladaton elért legalább 5í%-os teljesítmény
. Nem felelt meg: a záró gyakorlati feladaton elért 50% vagy az alatti teljesítmény.

7. A képzés zárása

7.1. A képzés elvégzéséról szóló igazolás
megnevezése:

TANUS|TVANY
2013. évi LXXVll. tőrvény13/B. §
11/2020. (l1.7,) Korm. rendelet 22. § (1)

7,2. A képzés elvégzéséról szóló igazolás kiadásának
íeltételei:

A képzés elvégzéséről szóló tanúsítvány kiadásának
feltétele a zárő gyakorlati feladaton ,,Megfelelt"
minősítés megszerzése.

8,1 . Személyi feltételek: . Felsőfokú iskolai végzettség és legalább két év a
képzési program tananyagához illeszkedő vagy
oktatói/tréneri tapasztalat, vagy

ú véqzettséq és l három év a.k

2 zárt rendszerű elektronikus távoktatás esetén nem releváns.

Szignó lrelye:



I

GroupDynamics Kft
Képzési Program

l nterkulturális kommunikáció
Engedélyszám : E/2020/000054l-

-7

_5

_z

-a,
I

l

-,Ej
l

_J
I

.lrl
IJ

i

\rla
lJ

r1

r]

F
t-J
rJ

I

@zilleszkedóvagy
oktatóiltréneri tapaszta lat.

Az oktatót aképző intézmény foglalkoztatja

Áunkaszerzódóssel, megbízási szerzódéssel vagy

áióXt"tO alkalmazását bizonyító más szerzódéssel,
Személyi íeltételek biztosításának mödja:

webkamera) és internetelérés

A képzésben részt vevő személyes jelenlétét

igenylő képzési rész esetén: a résztvevők
tÖtszámanat megfelelő oktatóterem a hozzá

faóisotOdO bereidezési tárgyak: flipcharttábla vagy

livetítO, tanulói és tanári létszámnak megfeleló

asztal és szék, laptop/személyi számítógép,
szoftverek, internetelérés.
l ÚOpzOsUen részt vevő interaktív és távolléti
-ra 

pciolattal me gva lós u ló jele n létét i gé nylő,

illetve a képzésben résztvevő személyes

ieÜnlétét n'em igénylő képzési rész esetén:
. intézmény részéról: a képzési prog|?m

,áóuárOriiasához szükséges szám ítástech nikai

ász"t<OzOX, internetelérés, a képzési pro9ramban

alkalmazott szoftverek;
. képzésben résztvevó részéről: a képzés

elvégzéséhez résztvevői oldalról szükséges
i izariitastechnikai eszközök (például laptop/személyi

I szám ítógép/tableUokostelefon, mikrofon,

saját eszközeként biztosítja.

A képzéshez szükséges tárgyi feltételek, eszközök
* 

"Ó 
ietet a f e l n óttkép}ó tu l ajd o nj o g, 

! 1,.,"l ?]:!. j :9l
OOÚti jogviszony vagy egyéb használatra irányuló

jogviszony alapján biztosítja.
Á"t epzes6en reszt vevó interaktív és távolléti

kapcsolattal megvalósuló jelenlétét,igényló, illetve a

képzésben részivevó személyes jelenlétét nem

igán/O képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez

rÉizívevOi' oldal ról szükséges számítástechnikai

".rkOrOk"t 
és internetelérest a képzésben résztvevó

Tárgyi feltételek biztosításának módja:

A képzéshez kapcsolódó egyéb speciális feltételek:

A képzéshez kapcsolódó egyéb speciális feltételek

biztosításának módja:

(
Szignó helye:

8.2.

8.3, Tárgyi feltételek:

8,4,
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9. Az előzetes minősítés ténye
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Szignó 1relye:

Szakértó nyilatkozata: A képzési program elózetes minősítése megtörtént,

Az elózetes minősítés helye: Budapest

Az elózetes minósítés időpontja: 2021,12.11.

Az elózetes minósítést végzó felnőttképzési szakértő neve: pádár Tivadar

Az előzetes minősítést végzó felnóttképzési szakértő
nyilvántartási száma:

Fszl2020l000057

Felnóttképzési szakértő aláírása: h* r?,.^

Felnóttképző i ntézmény képviselőjének aláírása:

{


